ENCUESTAS Y
ESTADISTICAS DE
CIUDADANOS
ATENDIDOS EN EL
MES DE
SEPTIEMBRE 2016.



GARCIA &;

INDEPENDIENTE
2015.2014

Garcia, Nuevo Ledn. A 05 de octubre de 2016

ENCUESTA APLICADA
1 {COMO CALIFICA EL TRATO DEL | EXCELENTE | BUENO REGULAR MALO
SERVIDOR PUBLICO? K
25 29 3 2
. LA INFORMACION QUE RECIBIO | EXCELENTE | BUENO | REGULAR MALO
2 DEL SERVIDOR PUBLICO LE FUE
UTIL PARA EL TRAMITE Y/O . 28 24 4 3
SERVICIO QUE REALIZO?
¢FUE CLARA LA INFORMACION | EXCELENTE | BUENO REGULAR MALO
3 QUE RECIBIO POR PARTE DEL
SERVIDOR PUBLICO? o 3 - : ¢ b
(LA ATENCION QUE SE BRINDO | EXCELENTE | BUENO REGULAR MALO
4 FUE EN UN TIEMPO
CONSIDERABLE? 22 24 | 9 4
TOTAL DE ENCUESTADOS 59
. gt oy RO T IR
~ ¢COMO CALIFICA EL TRATO DEL
| .~ .SERVIDOR PUBLICO? . |
MALO |

REGULAR , 49 . [
5% |

Blvd. Heberto Cestillo®200 —
Colonia Paseo de las Minas, ' )
Garcia, Nuevo Leon, C.P. 66001

Teléfonos 81243900 y 81248800




GARCIA S5

INDSPENDIENTE
2015-2018

i LA INFORMACIGN QUE RECIBIO DEL SERVIDOR PUBLICO

| ' LE FUE UTIL PARA EL TRAMITE Y/O SERVIC[O QUE REALIZO?
- MALO
5%

REGULAR

7%

¢FUE CLARA LA INFORMACION QUE RECIBIG POR

’, PARTE DEL SERVIDOR PUBLlCO?
? - REGULAR MALO" -

Blvd. Heberto Castillo #200 L

Colonia Paseo de los Minas, Ay Al
Garcia, Nuevo Leén, C.P. 66001 ) B
Teléfonos 81243900 y 81248800 - et ¢




¢LA ATENCION QUE SE BRINDO FUE EN
UN TIEMPO CONSIDERABLE?

MALO

it JAVIER . L
SECRETARIA PARTICU MUNICIPIO DE GARCIA



